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	[접점공지] 요금약정할인제도 시행
	요금전략팀 2012-05-27


 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



1. 요금약정할인제도란?
· 단말 구매 연계형 요금할인(기존 스페셜/LTE플러스할인 등은 단말 할부 구매 조건 필수)이 아닌,
· 특정 요금제를 일정 기간 동안 이용할 것을 약정하는 경우 누구나 요금 할인 혜택을 받을 수 있는 새로운 할인제도입니다.
2. 도입 배경
· 기존 스페셜/더블/LTE플러스할인은 단말 구매(신규/기변) 시에만 혜택을 제공하는 유사 보조금 성격의 할인제도로 수혜 대상이 OEM 단말 구매 고객으로 한정된 반면,
· 요금약정할인제도는 단말 구매 여부와 상관없이 ‘요금제 이용기간 약정’만으로 할인 혜택을 제공함으로써 할인제도 수혜 대상을 확대하였습니다.
· 특히, 정부의 단말 자급제도 활성화 정책에 부합하여 ① 외산 단말, ② 중고 단말, ③ 자급 단말, ④ 요금할인 만료자 등에도 할인 혜택을 제공함에 따라, 요금 약정 시 실질적으로 전고객에게 요금 할인 혜택을 제공하기로 하였습니다.
3. 주요 내용
· 기존 요금 할인제도를 가입 중단하고, 요금 약정 기반의 할인제도 신설
	구분
	기존
	변경

	할인제도
	· 더블/스페셜할인 (TTL더블/스페셜)
· LTE 플러스 할인
· 우량고객요금할인

	· 요금약정할인제도 도입
- [3G] 스페셜 약정 할인
- [LTE] LTE 플러스 약정 할인
· 기존 할인 프로그램 가입 중단

	가입 조건
	· 단말 할부 구매 & 신규/기변 후 1개월 이내 가입 (스페셜할인)
· T할부/T기본약정 가입 (더블할인)
· 이용 기간 2년 이상 (우량고객할인)
	· 요금약정할인제도 대상 요금제 이용 
& 기간 약정


	할인 기간
	· 스페셜 최장 36개월, LTE 30개월
	· 12개월 or 24개월

	할인 금액
	· 할인제도 별 할인액
더블
스페셜
LTE
10,000원
(54 기준)
17,500원
(54 기준)
16,000원
(62 기준)

	· 약정 기간 별 할인액
12개월
[3G] 더블 수준
[LTE] 더블 수준 (일부 조정)
24개월
[3G] 스페셜 수준
[LTE] LTE 플러스 수준


	제도 
해지 시
	· 할인 혜택 중단
	· 할인 혜택 중단 & 위약금 부과

	온가족 할인
	· 중복 가입 가능 & 가입년수 산정
- 단, 중복혜택 미제공
	· 중복 가입 불가
- 약정 이용기간은 가입년수 미산정


4. 시행일
· [6/1일] 기존 할인제도 유지 & 요금약정할인제도 신설 
· OEM 단말 신규/기변 고객 ( 기존과 동일하게 스페셜/더블/LTE플러스할인 가입
· 외산 단말, 중고 단말, 자급 단말, 기존 요금할인제도 만료 고객 ( 약정할인제도 가입
· [7/1일 이후(세부 일정 추후 통보)] 기존 할인제도 가입 중단 & 요금약정할인제도 only 가입 가능
· 기존 할인제도는 폐지하고, 요금약정할인제도로 통합
( 모든 고객(OEM 단말 구매 고객 및 외산/중고단말 고객 등)은 약정할인제도만 가입 가능
※ 가입 중단 : 스페셜/더블할인(TTL형, 맞춤형 포함), 우량고객요금할인, LTE 플러스 할인
· 태블릿 PC 전용 요금약정할인제도 신설 (추후 공지 예정)
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



5. 요금약정할인제도
1. 스페셜 약정 할인
· [가입 대상 요금제] 기존 ‘더블/스페셜할인’ 가입 가능 요금제와 동일 (단, 월정액 28천원 이상인 경우에만 가입 가능)
· 가입 대상 요금제 : 올인원 계열(일반/커플/특수/팅/손사랑34/소리사랑34), 무료음성, 맞춤형, 무료문자, 무료음성II, 넘버원(더블할인형), 팅 계열 등
· 대상 요금제 중 월정액 28천원 이상인 경우에만 가입 가능
· 맞춤형 요금제의 경우, 음성 + 데이터 합산금액이 28천원 이상인 경우만 해당
· [약정 기간 별 약정 할인액] (VAT 별도, 월)
	구분
	28계열
	34계열
	44계열
	54계열
	64계열
	79계열
	94계열

	약정 기간
	12개월
	3,000
	5,000
	7,000
	10,000
	12,000
	15,000
	20,000

	
	24개월
	7,500
	11,000
	14,500
	17,500
	19,500
	22,500
	27,500


· 넘버원(더블할인형)은, 12개월 & 24개월 약정 모두 25,000원 할인
· LTE 단말 사용 고객은 스페셜 약정 가입 불가
2. LTE 플러스 약정 할인
· [가입 대상 요금제] 기존 ‘LTE 플러스 할인’ 가입 가능 요금제와 동일
· LTE 스마트폰 요금제(일반/커플/팅/특수/골든에이지34)
· [약정 기간 별 약정 할인액] (VAT 별도, 월)
	구분
	34계열
	42계열
	52계열
	62계열
	72계열
	85계열
	100계열

	약정 기간
	12개월
	3,000
	5,000
	7,500
	9,500
	12,000
	14,500
	17,000

	
	24개월
	7,000
	10,500
	13,500
	16,000
	18,000
	20,000
	24,000


3. 약정 기간 및 약정할인제도 변경
· 최초 약정할인제도 가입 시 12개월 or 24개월 중 선택 가입 가능하나, 약정할인제도 가입 기간 중 약정 기간의 변경(12개월 ↔ 24개월)은 불가
· 약정할인제도 간 중도 변경(스페셜 약정 ↔ LTE 플러스 약정) 불가
· 단, 3G 스페셜 약정 → LTE 플러스 약정으로 변경 시에는 예외적으로 약정 승계 가능
(세부 내용은 ‘3. 약정 승계 제도’에서 설명)
6. 약정 해지 위약금
※ 위약금에 대한 설명 부족으로 고객 미인지 / 위약금 미납 사례가 발생하지 않도록, 반드시 고객 설명 필수 & 가입 신청서 자필 작성 필수
· [해지 위약금 부과 Case]
· 아래와 같은 경우 해지 위약금을 부과합니다.
	구분
	내용

	약정 비대상
요금제로 변경
	① 월정액형 → 비월정액형 요금제로의 변경

	
	② 3G 요금제 ↔ LTE 요금제 간 변경

	
	③ 이동전화 요금제 ↔ 태블릿 요금제 간 변경

	타 할인제도 변경
	④ (예) 약정할인 → 온가족할인으로의 변경

	서비스 해지
	⑤ 이동전화 서비스 해지 시


· [위약금 산식] 
	위약금=∑ [ 약정 이용기간 별 기수혜총약정할인금액 X (1 – 약정 이용기간 별 위약금 할인율) ]


= 이용 기간별 위약금 할인율을 적용한 총 누계 할인 금액을 해지 위약금으로 부과
· 월별로 제공된 약정할인금액을 위약금으로 산정하되, 이용 기간에 따라 위약금 산정율 적용
· 위약금 산정율 : 약정 이용기간 별로 제공받은 약정할인액의 합산 금액에 대해 할인율을 적용하여 위약금 부과
※ 위약금 산식 설명이 어려울 경우, ‘총누적요금할인금액 대비 위약금 비율’로 설명을 하거나, ‘첨부2 : 위약금 테이블’을 활용하시기 바랍니다.
<이용 기간별 위약금 비율>
	약정 기간
	12개월
	24개월

	이용기간
	~3개월
	~9개월
	~12개월
	~6개월
	~12개월
	~16개월
	~20개월
	~24개월

	위약금할인율
	0%
	50%
	100%
	0%
	40%
	65%
	115%
	140%

	누적할인액 대비
위약금비율
	100%
	66.7%
	50%
	100%
	80.0%
	68.8%
	52.0%
	36.7%


<24개월 약정시 해지 위약금 예시 (LTE 62 이용 기준)>
	이용 기간
	6개월
	12개월
	18개월
	23개월

	해지 위약금
	96,000원
	153,600원
	171,200원
	147,200원

	위약금 산식
	=16000*6개월*100%
	=16000*6개월*100%
+16000*6개월*60%
	=16000*6개월*100%
+16000*6개월*60%
+16000*4개월*35%
+16000*2개월*(-15%)
	=16000*6개월*100%
+16000*6개월*60%
+16000*4개월*35%
+16000*4개월*(-15%)
+16000*3개월*(-40%)


· [위약금 산정 및 부과 관련 특이 사항]
· 원칙적으로 약정 할인액 전체가 위약금 산정을 위한 기준액이 되나, 
· 24개월 스페셜 약정의 경우에는 월 별 약정할인액과 위약금 산정을 위한 기준액이 다름
· 이유) 위약금 산정을 위한 기준액은 월정액의 27.7%를 초과 할 수 없기 때문
< 24개월 스페셜 약정 (단위:원) >
	스페셜약정
	구분
	28계열
	34계열
	44계열
	54계열
	64계열
	79계열
	94계열

	
	약정 할인액
	7,500
	11,000
	14,500
	17,500
	19,500
	22,500
	27,500

	
	위약금
산정기준액
	7,500
	9,418
	12,188
	14,958
	17,728
	21,883
	26,038


· 위약금 할인율 적용 시 ‘이용 기간’ 산정 기준
· 약정 이용 기간은 ‘요금 할인액이 지급 된 기간’으로 한정하며 정지 기간은 제외 합니다.
· 통화품질 불량으로 인한 해지, 고객의 사망 또는 이민 등의 사유로 해지 시 약정 해지 위약금은 부과하지 않습니다.
· 위약금 부과에 대한 고객 저항감이 예상되며, 이를 최소화 하기 위하여 아래 Comm. 메시지를 활용해 주시기 바랍니다.
	“위약금 부과로 인한 고객 부담은 거의 없으니, 마음 놓고 사용하세요~!”

	약정 가입하셔도…
	· 고객 평균 이용기간은 30개월로, 대부분의 고객은 위약금 부담 없습니다

	약정 이용 중 기변하셔도…
	· 약정 만료 전 단말기만 교체 시, 위약금 부과 없습니다
· 특히, 3G → LTE로 변경 시 위약금 부과 유예해 드립니다

	단말을 분실하셔도…
	· 선의의 피해자 발생 예방을 위한 고객 Care 프로그램 운영 예정입니다. (상세 내역 추후 통보)

	그리고…
	· 통화품질 문제, 이민 등의 불가피한 사유로 서비스 이용이 불가능한 경우에는 위약금 부과하지 않습니다.
· 군입대 시, 장기 정지 기본료가 면제됨에 따라 회선 해지 불필요 합니다.


7. 약정 승계 제도 – 위약금 유예 & 면제 제도
· 스페셜 약정할인제도 가입 고객이 LTE 플러스 약정할인제도로 변경할 경우, 스페셜 약정의 해지 위약금 부과 유예 (약정 승계 후, 스페셜 약정 잔여기간 동안 LTE 플러스 약정 이용 시 위약금 소멸)
· 스페셜 약정 24개월 약정 고객이 18개월 이용 후 LTE로 변경 시, 6개월간 LTE 플러스 약정 추가 사용시 스페셜 약정의 해지 위약금은 소멸
· 약정할인제도 승계 시 가입 가능 약정할인제도는 이전 할인 제도의 약정 기간에 따라 다름
<승계 전 할인제도에 따른 승계 가능 약정할인제도>
	시점
	승계 가능 약정할인제도

	24개월 스페셜 약정 고객이
12개월 미만 사용 후 승계 시
	[LTE 플러스 약정] 24개월 약정 only

	24개월 스페셜 약정 고객이
12개월 이상 사용 후 승계 시
	[LTE 플러스 약정] 12개월 or 24개월 약정

	12개월 스페셜 약정 고객
	[LTE 플러스 약정] 12개월 or 24개월 약정


· [업무 처리 방법]
· 약정 승계 관련 전산은 7월 이후 구현 예정 (매뉴얼 추후 공지)
	업무 처리 시점
	처리 방법

	6월 중
	기존 할인제도 (스페셜약정할인) 해지후 LTE플러스약정할인 가입처리
※ 6월 해지 위약금 미부과

	7월 이후*
	요금제 변경시, [약정 승계] 선택 가능하도록 전산 구현 예정
(전산 매뉴얼 추후 공지)


8. 약정할인제도 공통 사항
· [가입 조건] “회선 & 요금제를 약정 기간 동안 이용 시 가입 가능”
· 단말 할부 구매(신규/기변) 여부, T할부지원 or T기본약정 가입 여부 모두 상관 없음
· 가입 가능 단말 : 피처폰, 스마트폰
· 가입 불가 단말 : PDA, 모뎀, 특수단말, 선불, 택시폰 등
· [할인 대상자 선정]
· 약정할인제도 ‘월말’ 까지 유지 시 할인 혜택 제공
· 단, 회선의 해지 및 약정 승계시에는 처리 당월 할인액은 일할 계산하여 지급
	기준
	당월 할인 금액
	해지 위약금 산정 기준 금액

	약정할인제도 중도 해지 시
	약정 할인 제도 해지 당월은
할인 금액 없음
	전 월까지의 누계 할인금액

	회선 해지 시
	회선 해지 당월 할인 금액은
일할 계산하여 제공
	전 월까지의 누계 할인금액
+ 해지 당월 할인 금액

	(예외) 스페셜 약정 ( LTE
플러스 약정으로 승계 시
	약정 승계 월 할인 금액은
일할 계산하여 제공
	전 월까지의 누계 할인금액
+ 승계 당월 할인 금액


· [명의 변경]
· 약정할인제도의 승계 여부 확인 후 명의 변경 처리하셔야 합니다
	구분
	내용

	일반 명변
	요금약정 승계
	- 모두 승계

	
	요금약정 미승계
	- 양도인이 요금약정 해지 위약금 및 유예된 위약금 정산

	정산 명변
	- 양도인이 요금약정 해지 위약금 정산 후 명의 변경


· 6월 중 명의 변경 처리시에는 일반명변(승계) / 정산명변만 가능. 
· 고객이 요금약정할인제도 미승계 요청시 [일반 명변(승계)] 처리 후 요금약정할인제도 해지처리 (6월 중에는 해지 위약금 미 부과)
· [요금약정할인제도 가입 고객의 월 1회 이상 요금제 변경 제한 강화]
· 요금약정할인제도 가입 고객은 ‘월 1회 이상 요금제 변경 권한’ 으로 강제 요금제 변경 불가.
· 단, 요금제 변경 당일에 한해 1회 이상 변경 가능 (현행과 동일)
· [할인제도 간 중복 가입 조건]
	할인제도
	중복가입 여부
	비고

	스페셜/더블할인 (TTL형, 맞춤형 포함)
	중복가입 불가
	

	LTE 플러스 할인
	중복가입 불가
	

	T끼리PLUS할인
	중복가입 불가
	

	T끼리온가족할인
	중복가입 불가
	가입년수 산정 불가

	T끼리전교생할인
	중복가입 가능
	단, 전교생 할인 혜택 미제공

	TB끼리온가족무료
	중복가입 가능
	가족그룹 회선수 인정

	T+B인터넷 결합할인
	중복가입 불가
	

	T+B전화/인터넷전화 결합할인
	중복가입 불가
	


· 약정할인제도 가입 기간 중 레인보우 포인트 및 투게적 포인트 적립 불가
· 약정할인제도 가입 기간은 온가족할인 및 장기가입할인의 가입년수 미산정
· 예) 스페셜 약정 24개월 이용 고객이 향후 장기가입할인 대상자로 선정될 경우, 약정 이용기간(24개월)은 제외하고 장기할인 제공을 위한 가입년수 산정
· [복지할인 적용 순서] 기존 할인제도(스페셜/더블/LTE플러스)와 동일 순서 & Rule 적용
· 장애인 & 국가유공자 : 약정할인제도 적용 후 복지할인 적용
· 기초생활수급자 & 차상위 : 복지할인 적용 후 약정할인제도 적용
9. 가입 프로세스 및 기타 사항
4. 가입 처리
· 6월은 기존 할인제도(스페셜/더블/LTE플러스)와 약정할인제도를 병행하여 시행하므로 기존 할인제도(스페셜/더블/LTE플러스) 가입 대상자는 약정할인제도를 가입하실 필요가 없습니다. 
· 자급 단말(외산 단말 등의 OMD 단말), 중고 단말, 타사 단말 이용 고객 중 다른 할인제도를 이용하지 않는 고객님께 추천 바랍니다.
· [U.Key 가입 처리 방법]
· 대면 채널(대리점 & 지점)에서만 가입 처리 가능
· 고객센터, 온라인 T world, 미니, 모바일 T world는 추후 가입 가능 (별도 공지 예정)
· 6월 가입 처리 : U.Key [이동전화변경] ( [부가요금제변경] 화면에서 가입 처리
<상품명 및 상품 코드>
	구분
	스페셜 약정 할인
	LTE 플러스 약정 할인

	약정 기간
	12개월
	24개월
	12개월
	24개월

	상품 코드
	NA00003666
	NA00003665
	NA00003678
	NA00003677

	상품 등록명
	스페셜약정할인12
	스페셜약정할인24
	LTE플러스약정할인12
	LTE플러스약정할인24


· 7월 : 별도 가입 화면 생성 예정 (예상 위약금 / 약정 기간 조회 가능, 추후 별도 공지)
· [약정할인제도 가입 신청서] ( 신청서 고객 자필 작성 필수~!!!
· 6월 : Ukey에서 출력 후 작성
· 7월 : 실물 신청서 제공 예정
5. 약정 기간 및 혜택 소급 적용
· [약정 시작일 및 총 약정 기간]
· 총 약정 기간은, 약정 시작일로부터 일할하여 산정
	가입 시점
	약정 시작일
	총 약정 기간

	6월 가입 시
	7/1일
(가입일 관계없이 일괄 설정)
	[1년 약정] 335일 간
[2년 약정] 700일 간
※ 6월 가입 시 총 약정기간 30일 축소

	7/1일 이후
(일정 별도 통보)
	약정할인제도 가입일
	[1년 약정] 365일 간
[2년 약정] 730일 간


· [약정 기간 만료 시 자동 해지]
· 약정 기간 만료시, 만료 후 익월 1일에 자동 해지
· 예. 5월 4일이 약정 만료일인 경우, 6월 1일 0시에 자동해지
· [6월 가입자의 5월 이용분 소급 적용 관련]
· 대상 : 6월에 약정할인제도에 가입한 고객 중 다음의 조건을 충족 하는 고객
① 5월에 약정할인제도 가입 대상 요금제를 6월 가입 시점까지 이용한 고객
② 5월 말 기준, 타 할인제도(요금 할인 프로그램 및 온가족 할인) 미 가입
· 할인 금액 : 5월 말 기준 최종 요금제를 기준으로 해당 요금제의 유지 기간에 따른 일할 할인 금액 지급
· 청구 시점 : 5월 소급 할인 금액은 7월 청구시(6월 사용분) 반영 하며, 청구서 상 별도 항목 표기 예정
[첨부1] 약정할인제도 주요 내용 정리
	구분
	스페셜 약정할인제도
	LTE 플러스 약정할인제도

	약정 기간
	12개월 약정형
	24개월 약정형
	12개월 약정형
	24개월 약정형

	상품 코드
	NA00003666
	NA00003665
	NA00003678
	NA00003677

	상품명
	스페셜약정할인12
	스페셜약정할인24
	LTE플러스약정할인12
	LTE플러스약정할인24

	가입 조건
	○ 요금약정할인제도 대상 요금제 가입 & 이용 기간 약정
○ 기존 할인제도 가입 조건 (예. 단말 할부 구매, 신규/기변, T할부/T약정 등) 불필요

	단말 조건
	○ 이동전화만 가입 가능
○ LTE 단말 가입 불가
○ 그 외 제한 조건 (OEM/중고) 없음
	○ 이동전화만 가입 가능
○ 제한 조건 (OEM/중고) 없음

	대상
요금제
	○ 더블할인 or 스페셜 할인 가입 가능 요금제 (단, 월정액 19계열 제외)
	○ LTE 플러스 할인 가입 가능 요금제

	할인액
	요금수준
할인액
28
3,000
34
5,000
44
7,000
54
10,000
64
12,000
79
15,000
94
20,000

	요금수준
할인액
28
7,500
34
11,000
44
14,500
54
17,500
64
19,500
79
22,500
94
27,500

	요금수준
할인액
34
3,000
42
5,000
52
7,500
62
9,500
72
12,000
85
14,500
100
17,000

	요금수준
할인액
34
7,000
42
10,500
52
13,500
62
16,000
72
18,000
85
20,000
100
24,000


	
	○ 넘버원(더블할인형) 이용 시 25,000원 (12/24개월 동일)
	
	

	위약금
	○ 아래와 같은 경우에는 약정 파기에 해당하며, 할인제도 해지 위약금 부과
- 비대상 요금제 변경 (월정액 -> 비월정액으로 변경, LTE약정할인제도& LTE요금제 이용 중 3G 월정액형 요금제로 변경, 이동전화 ↔ 태블릿 변경), 서비스 해지 등

	할인제도간 변경
	○ 이용 중 약정 기간 변경 불가 (할인액/위약금/기간이 모두 상이한 별개 할인제도임)
○ 이용 중 LTE플러스약정할인제도 ↔ 스페셜약정할인제도 간 변경 불가
- 단, 스페셜약정할인제도 → LTE플러스약정할인제도 변경 시 약정 승계 가능 


[첨부2] 약정할인제도 해지 위약금 테이블 (예시)
· [가정] ‘매월 1일에 가입 후, 중도 요금제 변경이 없는 경우’ 로 가정
‘누적할인대 대비 위약금 비율’은 총 할인금액 대비 위약금 비율 ([image: image4.png]


 X 100) 
· [LTE 플러스 약정 할인] - 24개월형 위약금
	개월수
	누적할인액 대비
위약금비율
	LTE34
	LTE42
	LTE52
	LTE62
	LTE72
	LTE85
	LTE100

	1
	100%
	7,000
	10,500
	13,500
	16,000
	18,000
	20,000
	24,000

	2
	100%
	14,000
	21,000
	27,000
	32,000
	36,000
	40,000
	48,000

	3
	100%
	21,000
	31,500
	40,500
	48,000
	54,000
	60,000
	72,000

	4
	100%
	28,000
	42,000
	54,000
	64,000
	72,000
	80,000
	96,000

	5
	100%
	35,000
	52,500
	67,500
	80,000
	90,000
	100,000
	120,000

	6
	100%
	42,000
	63,000
	81,000
	96,000
	108,000
	120,000
	144,000

	7
	94%
	46,200
	69,300
	89,100
	105,600
	118,800
	132,000
	158,400

	8
	90%
	50,400
	75,600
	97,200
	115,200
	129,600
	144,000
	172,800

	9
	87%
	54,600
	81,900
	105,300
	124,800
	140,400
	156,000
	187,200

	10
	84%
	58,800
	88,200
	113,400
	134,400
	151,200
	168,000
	201,600

	11
	82%
	63,000
	94,500
	121,500
	144,000
	162,000
	180,000
	216,000

	12
	70%
	67,200
	100,800
	129,600
	153,600
	172,800
	192,000
	230,400

	13
	77%
	69,650
	104,475
	134,325
	159,200
	179,100
	199,000
	238,800

	14
	74%
	72,100
	108,150
	139,050
	164,800
	185,400
	206,000
	247,200

	15
	71%
	74,550
	111,825
	143,775
	170,400
	191,700
	213,000
	255,600

	16
	69%
	77,000
	115,500
	148,500
	176,000
	198,000
	220,000
	264,000

	17
	64%
	75,950
	113,925
	146,475
	173,600
	195,300
	217,000
	260,400

	18
	59%
	74,900
	112,350
	144,450
	171,200
	192,600
	214,000
	256,800

	19
	56%
	73,850
	110,775
	142,425
	168,800
	189,900
	211,000
	253,200

	20
	52%
	72,800
	109,200
	140,400
	166,400
	187,200
	208,000
	249,600

	21
	48%
	70,000
	105,000
	135,000
	160,000
	180,000
	200,000
	240,000

	22
	44%
	67,200
	100,800
	129,600
	153,600
	172,800
	192,000
	230,400

	23
	40%
	64,400
	96,600
	124,200
	147,200
	165,600
	184,000
	220,800

	24
	37%
	61,600
	92,400
	118,800
	140,800
	158,400
	176,000
	211,200


· [LTE 플러스 약정 할인] - 12개월형 위약금
	개월수
	누적할인액 대비
위약금비율
	LTE34
	LTE42
	LTE52
	LTE62
	LTE72
	LTE85
	LTE100

	1
	100%
	3,000
	5,000
	7,500
	9,500
	12,000
	14,500
	17,000

	2
	100%
	6,000
	10,000
	15,000
	19,000
	24,000
	29,000
	34,000

	3
	100%
	9,000
	15,000
	22,500
	28,500
	36,000
	43,500
	51,000

	4
	88%
	10,500
	17,500
	26,250
	33,250
	42,000
	50,750
	59,500

	5
	80%
	12,000
	20,000
	30,000
	38,000
	48,000
	58,000
	68,000

	6
	75%
	13,500
	22,500
	33,750
	42,750
	54,000
	65,250
	76,500

	7
	71%
	15,000
	25,000
	37,500
	47,500
	60,000
	72,500
	85,000

	8
	69%
	16,500
	27,500
	41,250
	52,250
	66,000
	79,750
	93,500

	9
	67%
	18,000
	30,000
	45,000
	57,000
	72,000
	87,000
	102,000

	10
	60%
	18,000
	30,000
	45,000
	57,000
	72,000
	87,000
	102,000

	11
	55%
	18,000
	30,000
	45,000
	57,000
	72,000
	87,000
	102,000

	12
	50%
	18,000
	30,000
	45,000
	57,000
	72,000
	87,000
	102,000


· [스페셜 약정 할인] - 24개월형 위약금
· 올인원 34 이상 요금제는 월정액의 27.7%가 위약금 기준 금액임
	개월수
	누적할인액 대비
위약금비율
	올인원28
	올인원34
	올인원44
	올인원54
	올인원64
	올인원79
	올인원94

	1
	85%
	7,500
	9,418
	12,188
	14,958
	17,728
	21,883
	26,038

	2
	85%
	15,000
	18,836
	24,376
	29,916
	35,456
	43,766
	52,076

	3
	85%
	22,500
	28,254
	36,564
	44,874
	53,184
	65,649
	78,114

	4
	85%
	30,000
	37,672
	48,752
	59,832
	70,912
	87,532
	104,152

	5
	85%
	37,500
	47,090
	60,940
	74,790
	88,640
	109,415
	130,190

	6
	85%
	45,000
	56,508
	73,128
	89,748
	106,368
	131,298
	156,228

	7
	81%
	49,500
	62,159
	80,441
	98,723
	117,005
	144,428
	171,851

	8
	77%
	54,000
	67,810
	87,754
	107,698
	127,642
	157,558
	187,474

	9
	74%
	58,500
	73,460
	95,066
	116,672
	138,278
	170,687
	203,096

	10
	72%
	63,000
	79,111
	102,379
	125,647
	148,915
	183,817
	218,719

	11
	70%
	67,500
	84,762
	109,692
	134,622
	159,552
	196,947
	234,342

	12
	68%
	72,000
	90,413
	117,005
	143,597
	170,189
	210,077
	249,965

	13
	65%
	74,625
	93,709
	121,271
	148,832
	176,394
	217,736
	259,078

	14
	63%
	77,250
	97,005
	125,536
	154,067
	182,598
	225,395
	268,191

	15
	61%
	79,875
	100,302
	129,802
	159,303
	188,803
	233,054
	277,305

	16
	59%
	82,500
	103,598
	134,068
	164,538
	195,008
	240,713
	286,418

	17
	55%
	81,375
	102,185
	132,240
	162,294
	192,349
	237,431
	282,512

	18
	51%
	80,250
	100,773
	130,412
	160,051
	189,690
	234,148
	278,607

	19
	47%
	79,125
	99,360
	128,583
	157,807
	187,030
	230,866
	274,701

	20
	44%
	78,000
	97,947
	126,755
	155,563
	184,371
	227,583
	270,795

	21
	41%
	75,000
	94,180
	121,880
	149,580
	177,280
	218,830
	260,380

	22
	37%
	72,000
	90,413
	117,005
	143,597
	170,189
	210,077
	249,965

	23
	34%
	69,000
	86,646
	112,130
	137,614
	163,098
	201,324
	239,550

	24
	31%
	66,000
	82,878
	107,254
	131,630
	156,006
	192,570
	229,134


· [스페셜 약정 할인] - 12개월형 위약금
· 올인원 34 이상 요금제는 월정액의 27.7%가 위약금 기준 금액임
	개월수
	누적할인액 대비
위약금비율
	올인원28
	올인원34
	올인원44
	올인원54
	올인원64
	올인원79
	올인원94

	1
	100%
	3,000
	5,000
	7,000
	10,000
	12,000
	15,000
	20,000

	2
	100%
	6,000
	10,000
	14,000
	20,000
	24,000
	30,000
	40,000

	3
	100%
	9,000
	15,000
	21,000
	30,000
	36,000
	45,000
	60,000

	4
	88%
	10,500
	17,500
	24,500
	35,000
	42,000
	52,500
	70,000

	5
	80%
	12,000
	20,000
	28,000
	40,000
	48,000
	60,000
	80,000

	6
	75%
	13,500
	22,500
	31,500
	45,000
	54,000
	67,500
	90,000

	7
	71%
	15,000
	25,000
	35,000
	50,000
	60,000
	75,000
	100,000

	8
	69%
	16,500
	27,500
	38,500
	55,000
	66,000
	82,500
	110,000

	9
	67%
	18,000
	30,000
	42,000
	60,000
	72,000
	90,000
	120,000

	10
	60%
	18,000
	30,000
	42,000
	60,000
	72,000
	90,000
	120,000

	11
	55%
	18,000
	30,000
	42,000
	60,000
	72,000
	90,000
	120,000

	
	50%
	18,000
	30,000
	42,000
	60,000
	72,000
	90,000
	120,000


[첨부3] Q&A
1. ‘약정할인제도’ 도입 취지는 무엇인가요?
· 기존 할인제도는 ‘새로운 단말기를 신규 / 기기변경 시 할부 구매하는 조건’으로 할인 혜택을 제공해주는 보조금 성격의 요금 할인으로 혜택을 받는 고객이 제한적이었습니다.
· 반면, 이번에 신설된 약정할인제도는 단말 할부 구입 등에 상관 없이 특정 요금제를 일정 기간 동안 약정 이용하는 고객 누구에게나 할인 혜택을 제공해 드립니다.
· 중고단말, 외산단말, 자급단말, 할인제도 만료 고객 등 기존에 요금 할인 비대상 고객에게도 약정 할인 혜택을 제공
2. ‘약정할인제도’가 기존 할인제도 대비 고객 혜택이 좋아진 점은 무엇인가요?
· 기존 할인금액 수준은 유지하면서 단말 및 최대 할인 기간 제한 조건을 적용하지 않아, 요금 할인 혜택 수혜 고객의 범위가 더욱 확대되었습니다.
	구분
	내용
	기존 제도

	어떤 단말기든 가입 가능
	· 당사 유통단말, 중고 단말, 외산단말, 타사단말, 자급단말 등 단말관계없이 할인이 가능합니다.
· 단말기를 현금 구매시에도 요금할인이 가능하며, T할부/T약정 종료시에도 할인이 지속됩니다.
	· 개통이력없는 당사 유통 단말기를 할부로 구매 필수
· T할부/T약정 종료시 할인 중단(더블/LTE플러스)

	최대 할인 기간 제한 없음
	· 재약정을 통해 1년/2년 단위로 고객이 원하면 계속해서 할인제공이 가능합니다.
	· 24(더블)/36(스페셜)/30(LTE) 개월 까지만 혜택 제공


3. 기존 할인제도 대비 새롭게 시행되는 ‘약정할인제도’의 차이점은 무엇인가요?
· 우선 기존 할인 프로그램(스페셜/더블/우량고객/LTE플러스할인)는 모두 7/1일 이후 가입 중단(세부 시행일 별도 공지 예정)되고, ‘스페셜 약정할인제도 & LTE 플러스 약정할인제도’로 통합됩니다.
· 가입 조건은 기존 단말 할부 구매 & 신규/기변 후 1개월 이내 가입 (스페셜할인), T할부/T기본약정 가입 (더블할인), 이용 기간 2년 이상 (우량고객할인) 대신에 요금약정할인제도 대상 요금제 이용 & 기간 약정 조건으로 변경됩니다.
· 할인 기간은 기존 최장 36개월(스페셜), 30개월(LTE)에서 ‘12개월 or 24개월 중 선택’하는 것으로 변경되었습니다. 하지만 약정 만료 후에도 고객이 원하면 재약정을 통해 계속해서 요금 할인 혜택을 받을 수 있습니다. (단, 신설된 약정할인제도는 약정 해지 시, 위약금이 부과됩니다.)
4. 위약금은 왜 부과하나요?
· 기존 할인제도는 ‘단말 구매 고객’으로 가입 대상을 제한하여 보조금 형태로 할인 혜택을 제공했지만, 새롭게 시행되는 약정할인제도는 특정 요금제의 이용 기간을 약정하는 고객이면 누구나 가입 가능한 것으로, 약정 기간 미 준수에 대한 위약금 부과는 불가피합니다.
· 기존 할인제도는 ‘단말 할부 및 보조금 약정 등을 조건으로 당사를 통해 유통되는 New 단말을 신규/기변 시 구매한 고객’에 한정하여 할인 혜택을 제공했으나,
· 약정할인제도는 ‘단말 조건 없이 일정 기간 동안 특정 요금제를 이용할 것을 약정’하는 방식으로, 향후 발생할 기대 요금의 일부를 요금 할인 혜택으로 제공하는 것입니다.
· 이용 기간 약정에 따른 위약금 부과는 기존 ‘우량고객요금할인제도’에서 이미 적용된 바 있으며, 유선 초고속 인터넷 상품 등에서도 보편적으로 적용되고 있습니다.
· 또한, 위약금은 해외 이동통신 시장에서도 일반적으로 시행되는 제도입니다. 예를 들어, 일본 이통사는 약정기간 이내 해지 또는 약정 비대상 요금제로 변경 시 이용 기간에 관계없이 약 ￥10,000(약 15만원)의 위약금을 부과하고 있습니다
· .
5. 위약금 규모가 너무 큰 것 아닌가요?
· 당사는 고객의 위약금 부담을 최소화하기 위해 ‘이용 기간에 따라 위약금 부과 비율이 낮아지도록 위약금 산식’을 설계하였습니다. 24개월 차 총요금할인금액 대비 위약금 비율은 최저 31%로써 기존 우량고객요금할인 등 타 상품에 비해 낮은 수준으로 설계하였습니다.
	[ 타 상품 위약금 부과 비율 ]
ㆍ우량고객 요금할인 (기존 기간약정할인제도) : 24개월 차 100%
ㆍ유선 초고속 (SKB 스마트 광랜 기준) : 24개월 차 50%


· 위약금 부과에 대한 고객 저항감 최소화를 위한 Comm. 메시지
	“위약금 부과로 인한 고객 부담은 거의 없으니, 마음 놓고 사용하세요~!”

	약정 가입하셔도…
	· 고객 평균 이용기간은 30개월로, 대부분의 고객은 위약금 부담 없습니다

	약정 이용 중 기변하셔도…
	· 약정 만료 전 단말기만 교체 시, 위약금 부과 없습니다.
· 특히, 3G → LTE로 변경 시 위약금 부과 유예해 드립니다.

	단말을 분실하셔도…
	· 선의의 피해자 발생 예방을 위한 고객 Care 프로그램 운영 예정입니다. (상세내역 추후 통보)

	그리고…
	· 통화품질 문제, 이민 등의 불가피한 사유로 서비스 이용이 불가능한 경우에는 위약금 부과하지 않습니다.
· 군입대 시, 장기 정지 기본료가 면제됨에 따라 회선 해지 불필요 합니다.


6. 회선을 해지하지도 않았는데 왜 위약금을 부여하나요? (종량형으로 요금제 변경, LTE → 3G 요금제로 변경, 이동전화 ↔ 태블릿 요금제 간 변경 시, 위약금 부과)
· 약정할인제도는 특정 요금제를 일정 기간동안 이용할 것을 약속하는 경우, 이에 대한 미래 요금 수익에 기반하여 요금 할인 혜택을 제공해주는 것입니다. 이에 따라, 약정할인제도 별로 요금 할인 수준이 모두 다르게 설계되어 있습니다.
· 즉, 종량형 요금제 등으로 변경 또는 LTE → 3G 요금제로 변경 시, 요금할인 금액 수준이 변경 전후 요금제 별로 모두 다르고 기대 수익도 다르므로 약정 계약 위반에 해당되며 부득이 위약금을 부여하게 되었습니다.
7. LTE 단말기 3G 스페셜 약정 가입 불가 사유는 무엇인가요?
· LTE는 단말/네트워크망/서비스 모두 3G와 다른 4세대 이동통신 서비스로 요금 할인은 서비스 수준, 투자 비용, 마케팅 전략 등을 종합적으로 고려하여 3G와 LTE 요금제를 차별화하여 요금 할인 수준을 책정하습니다. 
· 따라서, LTE 사용 고객은 플러스 약정 할인을 3G 사용 고객은 스페셜 약정 할인을 적용 받도록 한 것입니다.
8. 온가족할인 중복 가입 불가 & 온가족 가입년수 산정 시 약정 이용기간 제외 사유는 무엇인가요?
· 온가족할인은 과거 기여도를 기반으로 요금할인을 해주는 것이며, 약정할인제도는 미래의 기여도에 기반하여 요금할인을 해주는 것입니다. 
· 이미 혜택을 받은 기간(약정할인제도 이용기간)을 다시 온가족할인 가입년수에 산입하는 것은 중복 혜택을 주는 것이므로 부득이 제외하게 되었습니다.
9. 3G → LTE 변경 시 위약금 유예 사유는 무엇인가요?
· 망 진화에 따라 2011년 출시된 LTE서비스는 전국망 구축, 고품질 서비스 제공 등에 힘입어 가입자가 급격히 늘어나고 있습니다. 
· 빠른 데이터 서비스 등 진화된 LTE 서비스를 이용하고자 하는 고객의 Needs는 당연한 현상이라고 판단되며, 이러한 고객에게 LTE 서비스 이용 진입장벽을 낮춰줌으로써 고객의 생활가치 혁신을 제고하고자 하는 취지에서 위약금 유예를 해주게 되었습니다.
10. 명의변경 시 위약금 승계여부는 어떻게 되나요?
· 위약금 승계여부는 고객이 선택하며, 승계 명변시 약정기간/중도해지시 예상 위약금/승계된 위약금이 양수인에게 승계됩니다
11. 정지기간을 약정 이용기간에 미산정 하는 사유는 무엇인가요?
· 약정할인제도는 특정 요금제를 일정 기간(1년, 2년 등) 사용하는 조건으로 요금할인 혜택을 주는 것입니다. 특정 요금제 및 이용기간에 따른 총 기대 수익을 산정하여 요금할인 수준을 책정한 것이기 때문에 일시정지 기간을 이용기간에 산입하지 않았습니다.
12. 약정할인제도 가입 후 중도에 약정 기간의 변경이 가능한가요? 현재 우량할인의 경우 12개월 → 24개월로 기간 변경가능한데, 약정할인제도도 중도 해지없이 기간 변경 가능한지요?
· 요금약정할인제도 12개월형과 24개월형은 요금할인액/중도해지 위약금/약정기간이 상이한 별개의 상품입니다. 따라서 중도 기간변경이 불가하며 다른 할인제도로의 변경과 동일하게 기존 제도의 해지 (위약금 발생) 후 변경해야 합니다.
12. 약정할인제도 가입 후 1개월 이내 요금제 변경이 불가피할 경우 어떻게 하나요?
· 불가피한 경우에 한하여 요금전략팀으로 IT 지원 요청서 작성시에만 변경 가능 예정이며, 극히 제한적인 경우에만 변경 허용 예정입니다.
13. 단말 분실/도난 등으로 임대 또는 AS 기변 시에는 어떻게 되나요?
· 3G 고객이 3G 단말로 임대/AS 기변 시에는 기존 3G 요금제를 그대로 유지할 수 있음에 따라 아무런 문제가 없습니다. (마찬가지로, LTE 고객이 LTE 단말로 기변 시에도 기존 LTE 요금제를 그대로 유지할 수 있음에 따라 문제 없음)
· 단, LTE 고객이 불가피하게 3G 단말로 임대/AS 기변 시에는 기존 LTE 요금제 & LTE 플러스 약정을 그대로 유지할 수 있음에 따라, 약정 할인제도 해지에 따른 위약금을 납부할 필요는 없습니다.
끝.
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